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“ INSTITUTO DE GESTAO ESTRATEGICA
DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL

EDITAL N° 62/2026
ABERTURA DE PROCESSO DE SELEGAO SIMPLIFICADO
RECEPCIONISTA

O Instituto de Gestédo Estratégica de Saude do Distrito Federal (IGESDF), no uso de suas atribuicdes legais, informa que sera
realizado PROCESSO SELETIVO para provimento de vagas e/ou formacéo de cadastro reserva, visando a contratagdo de profissionais,
conforme descrito nas disposi¢des preliminares, no &mbito das Unidades do IGESDF.

O Instituto de Gestao Estratégica de Saude do Distrito Federal (IGESDF) é um Servigo Social Autbnomo (SSA), pessoa juridica de
direito privado, sem fins lucrativos, de interesse coletivo e de utilidade publica, regulamentado pelo Decreto n® 39.674, de 19 de fevereiro
de 2019, nos termos da Lei n° 5.899, de 3 de julho de 2017, alterada pela Lei n°® 6.270, de 30 de janeiro de 2019, sendo responsavel pela
gestéo do Hospital de Base, Hospital Regional de Santa Maria, Hospital Cidade do Sol, Unidades de Pronto Atendimento do Distrito
Federal (UPAS) e outras unidades que possam vir a ser administradas por este Instituto.

1. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. O processo seletivo tera como base as disposi¢Oes legais aplicaveis ao IGESDF e as regras do presente Edital.

1.2. Todo processo seletivo sera acompanhado por banca examinadora interna, externa ou mista, podendo ser oneroso ou gratuito. As
especificagdes quanto ao presente processo seletivo encontram-se na tabela do item 1.15.

1.3. Todos os atos oficiais, resultados e retificacdes do processo seletivo serdo publicados no endereco eletrénico do IGESDF
https://processoseletivo.igesdf.org.br. Sendo assim, é responsabilidade do candidato o acompanhamento das informag¢6es divulgadas no
endereco eletrénico, bem como o cumprimento dos prazos estabelecidos, sob pena de desclassificagdo conforme as regras do presente

documento.

1.4. Cada processo seletivo devera observar, obrigatoriamente, os prazos definidos no cronograma. E de inteira responsabilidade do
candidato, 0 acompanhamento das etapas do processo seletivo no endereco eletrénico: https://processoseletivo.igesdf.org.br.

1.5. Conforme a necessidade do IGESDF e especificidade de cada processo seletivo, os prazos contidos no cronograma original
poderao ser alterados. Caso haja alteragdes, as informacdes atualizadas seréo publicadas no endereco eletrénico do IGESDF relativo a
selecdo publica, informando a todos os candidatos acerca dos novos prazos e/ou local para realizagdo de etapas do referido processo
seletivo.

1.6. O processo seletivo sera realizado na cidade de Brasilia/DF, podendo conter etapas presenciais e/ou on-line, sendo vedada a
aplicacdo de prova na modalidade on-line. Todas as etapas estardo explicitas no seu respectivo cronograma.

1.7. Estrangeiros podem participar do processo seletivo, desde que estejam em situacéo legal no Brasil, possuam autorizacdo do
governo brasileiro para trabalhar no pais, sendo necessario comprovar a legalidade ainda durante o processo seletivo, quando
solicitado, e estejam devidamente registrados no Conselho de Classe de sua categoria, caso exigido.

1.8. E de responsabilidade exclusiva do candidato a identificag&io do local, data e sala de realizacdo das etapas do processo seletivo,
bem como o comparecimento nos horarios determinados no Edital. Caso haja etapa on-line, é de responsabilidade exclusiva do
candidato 0 acesso aos equipamentos, aplicativos de reunides virtuais indicados pelo IGESDF, acesso a internet e cumprimento do
horério estabelecido anteriormente no Edital e seus aditivos.

1.8.1. Sao de responsabilidade do candidato as despesas de deslocamento, estadia, alimentacéo e qualquer outro custo relacionado
a sua participagdo nas etapas de processos seletivos.

1.9. Nao havera segunda chamada ou reagendamento de qualquer etapa do processo seletivo, salvo por motivo de necessidade do
IGESDF.

1.10. O candidato que cancelar a sua inscricdo em qualquer etapa do processo seletivo estara automaticamente eliminado.

1.11. O candidato que ndo responder dentro do prazo estipulado, ndo se apresentar no horario agendado ou ndo comparecer as etapas
do processo seletivo e/ou admisséo estara automaticamente eliminado. Cumpre ressaltar que, caso haja necessidade extrema por parte
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do IGESDF, os prazos do Edital poderéo ser revistos.

1.12. Cabe ao candidato o correto preenchimento de seu cadastro, conforme previsdo deste Edital. O IGESDF néo se responsabilizara
pelo preenchimento incorreto, incompleto e/ou desatualizado no cadastro realizado no endereco eletrénico utilizado para o
gerenciamento de vagas no site https://processoseletivo.igesdf.org.br

1.13. Os dados pessoais dos candidatos seréo tratados em conformidade com a Lei Federal n° 13.709/2018 (LGPD), exclusivamente
para fins de execugéo do processo seletivo.

1.14. O candidato deverd atentar-se as orienta¢des contidas nos respectivos documentos de convocacao para a realizacdo das etapas.

1.15. O perfil exigido para o preenchimento das vagas esta disposto na tabela abaixo, assim como a nomenclatura do cargo, requisitos,
atribuicbes, salario base, jornada de trabalho e demais informacdes sobre o perfil exigido:

Recepcionista

EDITAL 62/2026
TIPO DE CONTRATACAO Indeterminado
JORNADA SEMANAL 40h
(MIiNIMA)
CADASTRO RESERVA Todos os processos seletivos do Instituto destinam-se a

formagéo de Cadastro Reserva.

DESCRICAO SUMARIA - Acolher e recepcionar usuarios (pacientes, acompanhantes,
DO CARGO visitantes e publico em geral), por meio de abordagem cordial e
comunicacao clara, a fim de garantir atendimento humanizado e
experiéncia positiva;
- Identificar as necessidades dos usuarios, prestar orientacdes
sobre servigos, fluxos e localizacao e realizar os devidos
encaminhamentos, por meio de triagem inicial e anélise da
demanda apresentada, a fim de direcionar corretamente aos
setores ou profissionais competentes;
- Organizar e controlar o fluxo de atendimento, incluindo
entrada, circulagéo de pessoas, ordenacao de filas e priorizagéo
conforme critérios institucionais, por meio de monitoramento
continuo e aplicagdo de protocolos de classificagéo e prioridade,
a fim de assegurar fluidez, seguranca e eficiéncia operacional;
- Realizar conferéncia de documentacéo e cadastro/atualizagédo
de informagfes em sistemas institucionais (ex.: abertura de
atendimento/GAE, registro de visitantes e acompanhantes), por
meio da verificagdo de dados e insergao nos sistemas
vigentes, a fim de garantir integridade, confiabilidade e
rastreabilidade das informacdes;
- Executar rotinas de apoio aos processos assistenciais e
administrativos que dependam de registro em sistema, por meio
da inser¢do, atualizacéo e conferéncia de dados nos sistemas
institucionais, conforme solicitacao das areas competentes
(tais como processos de internacéo e alta, bem como emissédo e
entrega de pulseiras de identificagdo, quando aplicavel), a fim
de assegurar a continuidade dos fluxos assistenciais e
administrativos, bem como a correta identificacdo e seguranca
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dos usuérios;
- Inserir, agendar e confirmar atendimentos presenciais, como
consultas, exames e procedimentos, por meio da utilizagdo dos
sistemas institucionais de agendamento, a fim de garantir
organizagdo da agenda e acesso oportuno aos servicos;
- Realizar atendimento telefonico ativo e receptivo, por meio de
contato direto com usuérios para prestagdo de informacgdes e
execucgdo de agendamentos ou reagendamentos, a fim de
atender demandas dos servicos e otimizar a comunicagao
institucional;
- Registrar, receber e encaminhar informacgdes, recados e
demandas, por meio dos canais institucionais estabelecidos, a
fim de assegurar comunicacao eficiente entre usuarios e areas
internas;
- Apoiar a organizagao administrativa da recepc¢éo, incluindo
digitalizacao e controle de documentos, por meio
da padronizagao, classificagdo e controle sistematico de
documentos, a fim de assegurar organizacgéo,
acessibilidade, integridade e rastreabilidade das informacdes;
- Monitorar o ambiente da recepgdo quanto a organizagao e
condicdes do espago, por meio de verificagdo continua das
condigdes fisicas e de atendimento, a fim de manter padréo
adequado de acolhimento e funcionamento;
- Cumprir normas internas, protocolos institucionais e diretrizes
de seguranca, por meio da observancia das orientagdes
vigentes e comunicacao de situacgdes atipicas, a fim de garantir
seguranga e conformidade dos processos;
- Assegurar a qualidade e eficiéncia do atendimento prestado,
por meio do cumprimento das rotinas estabelecidas e apoio as
demandas institucionais, a fim de contribuir para o desempenho
e resultados do servico;
- Executar demais atividades que lhe forem atribuidas na sua
area de atuacao.

REMUNERAGAO BRUTA R$ 1.621,00

BENEFICIOS - Auxilio Transporte (nos termos da Lei Federal n°® 7.418/1985);
- Alimentagéao - para jornada acima de 06 horas (A depender de
previsdo em Acordo Coletivo de Trabalho, na forma de
alimentacao in natura ou auxilio-refei¢do, quando néo fornecida
a alimentagdo no local de trabalho);

- Auxilio salde (observadas a vigéncia e as regras do respectivo
normativo interno);

- Clube de Beneficios: Desconto em estabelecimentos
parceiros;

- Abono Semestral (A depender de previsdo em Acordo Coletivo
de Trabalho);

- Folga Aniversario (A depender de previsédo em Acordo Coletivo
de Trabalho);

- Folga para acompanhamento de filho em reunido escolar;

- Auxilio maternidade e paternidade estendidos;

- Auxilio funeral.
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REQUISITOS OBRIGATORIOS - DiplomalCertificado de conclusdo do Ensino Médio,
emitido por institui¢do de ensino reconhecida pelo Ministério da
Educacéo (MEC) (enviar documento frente e verso) ou
Declaracao de conclusdo de curso, devidamente assinado e
carimbado (somente para o periodo de no maximo 06 meses
apoés a emissdo do documento);

- Experiéncia minima de 06 meses em atendimento em
ambiente hospitalar ou em clinicas médicas, comprovada
conforme itens 5.1.9.3. ao 5.1.9.16. Deste edital;

- Curso de Atendimento Humanizado ou Politica Nacional
de Humanizacdo — PNH com carga horaria minima de 40
horas, comprovado por meio de certificado.

REQUISITOS DESEJAVEIS - Experiéncia minima de 06 meses em atendimento ao
publico em ambiente hospitalar, comprovada conforme itens
5.1.9.3. a0 5.1.9.16. Deste edital;

- Graduacéao (cursando) em qualquer area do conhecimento,
comprovado por meio de declaracdo atualizada, devidamente
assinada e carimbada (somente para o periodo de no maximo
90 dias apds a emissdo do documento);

- Curso de Atendimento ao Publico na Saude com carga
horaria minima de 20 horas, comprovado por meio de
certificado;

- Curso do Pacote Office com carga horaria minima de 40
horas, comprovado por meio de certificado;

- Curso sobre principios de marketing pessoal, etiqueta e
ética profissional, com carga horaria minima de 20 horas,
comprovado por meio de certificado.

BANCA EXAMINADORA - Francisca das Chagas da Cunha Barbosa
- Yasmin Luar Ferreira Rodrigues Moura
- Deiziane Pereira da Costa

DAS ETAPAS DO PRESENTE PROCESSO SELETIVO . 5 N .
* Os prazos para realizagéo das etapas estdo previstos em

cronograma.

ETAPA CARATER
COMPROVACAO DE Eliminatério e
REQUISITOS Classificatério
AVALIACAO DE Eliminat6rio e
CONHECIMENTOS (PROVA Classificatério
ESCRITA)

EXAMES MEDICOS Eliminatério

2. DAS INSCRIGOES NO PROCESSO SELETIVO
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2.1. As inscri¢Bes serdo realizadas no periodo das de 10 de julho de 2026 as 00:00 até 19 de julho de 2026 as 23:59.

2.2, Para efetivagéo da inscri¢8o, o candidato devera cadastrar-se por meio do site https://processoseletivo.igesdf.org.br, e efetuar a
sua candidatura no edital especifico ao qual deseja concorrer, mantendo sempre atualizados os seus dados cadastrais.

2.3. O candidato devera certificar-se de que preenche todos os requisitos obrigatérios exigidos para o cargo antes da realiza¢éo de sua
inscricao.

2.4. Todas as informagdes prestadas e/ou eventuais erros no preenchimento do cadastro seréo de inteira responsabilidade do
candidato, sob pena de eliminag&o no processo seletivo. O IGESDF nédo se responsabilizara pelo preenchimento incorreto, incompleto
e/ou desatualizado no cadastro realizado no endereco eletrdnico.

2.5. O candidato, ao proceder com sua inscrigdo, concorda com a divulgacdo de seu nome, nota e classificagcao, nos resultados do
processo seletivo, para fins de publicidade, no endereco https://processoseletivo.igesdf.org.br.

2.6. No ato da inscri¢do, o candidato aceitara as diretrizes contidas nos dispositivos legais do IGESDF, neste edital e suas atualizacdes,
assim como todas as disposicdes e os enunciados disponiveis no endereco eletrénico https://processoseletivo.igesdf.org.br.

2.7. Caso haja candidatos que sejam homo6nimos (possuam 0 mesmo nome e sobrenome), serdo publicados os trés primeiros nimeros
dos seus CPF, para identificagdo e diferenciagao.

2.8. O prazo de inscrigdo podera ser prorrogado, quando houver necessidade do IGESDF, por meio de comunicado a ser publicado no
site oficial. Tal prorrogacdo ocorrera mediante as seguintes circunstancias:

2.8.1. Quando nédo houver candidatos inscritos ou nimero insuficiente para a continuidade do processo; e/ou;
2.8.2. Quando ocorrerem problemas técnicos durante o prazo de realiza¢do das inscrigdes no ambito do IGESDF.

2.9. O IGESDF nao se responsabiliza por inscricdes ndo recebidas e/ou néo realizadas em razdo de ordem técnica dos computadores,
falhas de comunicagdo, congestionamento das linhas de comunicacdo, bem como em virtude de outros fatores que impossibilitem a
transferéncia de dados.

2.10. Fica vedada a inscri¢do fora do prazo estipulado neste edital.

3. DAS VAGAS DESTINADAS A PESSOA COM DEFICIENCIA

3.1. Todos os processos seletivos divulgados pelo IGESDF séo destinados, também, as pessoas com deficiéncia (PcD), sendo
obrigatério o registro desta informagdo no momento do cadastro no endereco eletrnico https://processoseletivo.igesdf.org.br.

3.2. O candidato que se autodeclarar PcD devera encaminhar o laudo médico, emitido h4 no maximo 12 meses, no momento do envio
das documentagées conforme item 5.1.1, durante a etapa de comprovacéo de requisitos. E importante destacar que, durante o processo
seletivo, os candidatos PcDs serdo avaliados pelo médico do trabalho do IGESDF, que podera aprovar ou nao o laudo apresentado, em
conformidade com a legislagdo vigente.

3.2.1. Para os candidatos PcD que apresentem deficiéncia de carater permanente, o laudo médico ndo precisara ter sido emitido nos
Ultimos 12 (doze) meses, uma vez que a condicao ndo é passivel de alteragdo no curto prazo. Assim, admite-se a apresentacao de
laudo emitido em periodo anterior, desde que contenha identificacdo completa do profissional responsavel, descri¢cdo da deficiéncia,
CID correspondente e demais informagdes necessarias a comprovagao da condi¢cdo permanente.

3.3. O candidato PcD podera perder a candidatura a vaga destinada a PcD e ser direcionado(a) para a vaga da ampla concorréncia, em
qualquer etapa:

3.3.1. Se néo houver o envio do laudo médico;
3.3.2. Caso o parecer do médico do trabalho do IGESDF apontar o ndo enquadramento da deficiéncia;
3.3.3. Caso o laudo médico tenha sido emitido ha mais de 12 meses.

3.4. Aparticipacdo da pessoa com deficiéncia no processo seletivo sera em igualdade de condi¢gdes com os demais candidatos no que
se refere ao conteddo, a avaliagéo, ao horério, ao local de aplicacéo das provas e a nota minima exigida para a aprovagao.
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3.5. E reservada as pessoas com deficiéncia (PCD) a proporcéo de 20% das vagas existentes ou que vierem a surgir durante a

validade deste Processo Seletivo. A convocacao dos candidatos PCD observara a seguinte ordem: 52, 10?2, 152, 202 vagas, e assim
sucessivamente.

3.5.1. Caso o candidato PCD convocado para admisséo decline da vaga ou solicite reposicionamento para o final da lista de cadastro
reserva, sera convocado o proximo candidato PCD aprovado, observada a ordem de classificagédo entre os candidatos PCD.

3.5.2. Nos casos de dispensa que gerem a necessidade de contratagdo de outro PcD, nos termos do art. 93, § 1° da Lei n°
8.213/1991, a substituicdo seré realizada, obrigatoriamente, por candidato PcD do cadastro reserva, observada a ordem de
classifica¢é@o, devendo esta convocagéo prevalecer sobre a da ampla concorréncia.

3.6. Na hipétese de ndo haver nimero suficiente de candidato(a)s aprovado(a)s para vagas reservadas as pessoas com deficiéncia, as
vagas remanescentes sao revertidas para a ampla concorréncia.

3.7. O (a)s candidato(a)s com deficiéncia concorrerdo concomitantemente as vagas a ele(a)s reservadas e as vagas destinadas a
ampla concorréncia, de acordo com a sua classificagdo no Processo Seletivo.

4. DA NECESSIDADE DE ATENDIMENTO ESPECIAL

4.1. Os candidatos que necessitarem de atendimento especial para a participacdo das etapas presenciais deverao relatar tal situacio
por e-mail (selecao@igesdf.org.br), em até 2 (dois) dias Uteis, impreterivelmente, apds a convocacao para a participacado da referida
etapa com a apresentacdo de documento valido que justifique a necessidade do atendimento especial ou especializado, quais sejam:
por motivo de gestacéo, lactagao, religido, doenga e/ou pessoa com deficiéncia.

4.2. O documento fornecido tera finalidade, exclusivamente, para este processo seletivo.

4.3. O pedido de atendimento diferenciado sera deferido com base em critérios de viabilidade e razoabilidade.

5. DAS ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO

O Processo Seletivo devera ser composto por 3 (trés) ou mais etapas descritas a seguir:

ETAPA CARATER

COMPROVACAO DE REQUISITOS Eliminatério e Classificatério

AVALIACAO DE CONHECIMENTOS (PROVA Eliminatorio e Classificatério
ESCRITA)

EXAMES MEDICOS Eliminatério

Sé&o obrigatérias as seguintes etapas: Comprovagdo de Requisitos, Avaliagdo de Conhecimentos (prova escrita) e Exames Médicos.

A definicao das etapas, assim como as datas previstas em cronograma para cada processo seletivo, sera feita pelo Nucleo de
Recrutamento e Sele¢édo, juntamente com o gestor da area.

5.1. COMPROVAGAO DE REQUISITOS

5.1.1. Os candidatos deverdo anexar todos os documentos que constam nos requisitos do item 1.15 no endereco eletrdnico
https://processoseletivo.igesdf.org.br, para fins de comprovagéo dos requisitos descritos nas disposi¢des preliminares deste Edital,
bem como de sua deficiéncia, caso se declare PcD. O prazo para envio sera de, no minimo, 2 (dois) dias Uteis conforme datas

estabelecidas em cronograma.

5.1.2. O prazo para anexar a documenta¢éo comprobatéria podera ser prorrogado, quando pertinente ao IGESDF, por meio de
comunicado a ser publicado no site.

5.1.3. Somente serdo considerados para analise os documentos referentes aos requisitos indicados no Edital.
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5.1.4. Nesta etapa séo analisadas as documentag¢6es enviadas dentro do prazo estipulado em cronograma, ndo sendo consideradas
documentacdes enviadas posteriormente.

5.1.5. Toda a documentagdo encaminhada para fins de comprovacao dos requisitos, deve conter a devida identificacdo do candidato.

5.1.6. Ainobservancia, por parte do candidato, de qualquer prazo ou diretriz estabelecida pelo IGESDF referente ao envio de
documentos acarretara na eliminagéo do candidato do processo seletivo.

5.1.7. Os candidatos que ndo apresentarem os documentos exigidos e/ou ndo atenderem aos requisitos constantes neste edital ndo
terdo pontuacao no item correspondente.

5.1.7.1. A constatacdo de fraude documental acarretara eliminagdo do candidato, sem prejuizo das medidas administrativas, civis e
penais cabiveis.

5.1.7.2. Curriculos ndo serdo aceitos para fins de comprovacao de requisitos.

5.1.8. A documentagdo comprobatdria deve ser anexada em formato PDF nos campos designados no enderego eletrénico
https://processoseletivo.igesdf.org.br., sob pena de desclassificacéo.

5.1.8.1. Para cada item obrigat6rio ou desejavel, o candidato podera anexar mais de um documento, desde que em um Unico PDF.
5.1.8.2. Os arquivos anexados em cada campo ndo poderdo exceder o tamanho maximo de 5 MB.
5.1.9. Dos requisitos obrigatérios;

5.1.9.1. Os requisitos obrigatérios tém carater eliminatério e classificatorio e deverao ser comprovados pelos candidatos no formato
solicitado, conforme item 5.1.8. O descumprimento acarretara em eliminacéo na etapa.

5.1.9.2. A pontuacgédo de cada candidato podera variar a depender dos requisitos exigidos nas disposi¢des preliminares. Entretanto,
para aprovacao na etapa, o candidato devera ter pontuacdo minima em todos os requisitos obrigatérios registrados no Edital, que
serdo considerados quando forem solicitados.

REQUISITOS PONTUACAO
Formacao exigida no cargo 5 pontos
Residéncia médica ou multiprofissional em 2 pontos

salide (Maximo: 2 cursos)

ATENGAO: a pontuagao sera valida se a
residéncia médica ou multiprofissional for
exigida e relacionada ao cargo

Titulo de Especialista Médico na area de 2 pontos
atuagdo (Maximo: 2 cursos)

ATENCAO: a pontuacéo sera vélida se o
titulo for exigido e

relacionado ao cargo

Formagdo em p6s-graduacao /ato sensu 1 ponto
exigida no cargo (Maximo: 2 cursos)

Formagéo em po6s-graduacao stricto sensu 2 pontos
exigida no cargo (M&ximo: 2 cursos)

Cursos de curta duragdo (Maximo: 2 cursos) 0,5 ponto (cada)
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Demais requisitos obrigatérios 0,5 ponto (cada)

5.1.9.2.1. Para comprovacao da formacao exigida no cargo:

a) Se o requisito exigir formagédo cursando, o candidato devera apresentar a declaragdo de matricula atualizada (somente para o
periodo de no maximo 06 meses apds a emissdo do documento), devidamente assinada e carimbada pela intituicdo de ensino;

b) Se o requisito exigir formagdo completa, o candidato devera apresentar diploma reconhecido pelo Ministério da Educagao
(MEC), enviando a frente e o verso do documento ou declaracéo de concluséo de curso atualizada (somente para o periodo de
no maximo 06 meses apds a emissdo do documento), devidamente assinada e carimbada pela intituicao de ensino;

c) Os diplomas estrangeiros apresentados deverdo ser revalidados por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo MEC;
d) Na&o serdo aceitos histéricos escolares.

Tempo de experiéncia na area:

TEMPO DE EXPERIENCIA PONTUACAO
De1mésalano 1 ponto
De 1 ano e 1 diaa 3 anos 2 pontos
De 3 anos e 1 dia a5 anos 3 pontos
De 5 anos e 1 dia a 7 anos 4 pontos
De 7 anos e 1 dia a 10 anos 5 pontos
Acima de 10 anos 6 pontos

5.1.9.3. Estagios serdo computados como tempo de experiéncia.

5.1.9.4. Para estagios na area da saude, a declaragdo deve ser emitida em papel timbrado pela instituicdo de saude, conforme a Lei
6690/20 determina.

5.1.9.5. Para demais areas, a declaracédo deve ser emitida em papel timbrado pela empresa em que se realizou o estagio.
5.1.9.6. A declaracéo de que trata os itens 5.1.9.4 e 5.1.9.5. deve conter as seguintes informacdes:

® Carga horéria total;

@ Periodo de realizagdo (data de inicio e fim);

® Setor de realizacéo das atividades, correspondente a area de atuagao solicitada;

® Nome do(s) gestor(es) responsavel(veis) pelo acompanhamento do estagio;

® Constar CNPJ da Instituicao.

5.1.9.7. Residéncia médica ou multiprofissional em saltde ser4 computada como tempo de experiéncia, devendo ser comprovada
por meio de diploma, certificado ou declaragdo de concluséo de curso, devidamente assinado e carimbado (somente para o periodo
de no maximo 06 meses apds a emissao do documento). A pontuacéo sera de 3 pontos.

5.1.9.8. Titulo de especialista da area médica emitido pela Sociedade de Especialidade (AMB), serd computado como tempo de
experiéncia, devendo ser comprovado por meio do titulo de especialista ou declaragdo da sociedade de especialidade (credenciada
pela AMB). A pontuacéo sera de 3 pontos.
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5.1.9.9. N&o havera acumulagdo de pontos nas situagdes previstas nos itens 5.1.9.7 e 5.1.9.8. Assim, mesmo que ambos 0s casos
sejam comprovados, a pontua¢do méaxima atribuida sera de 3 pontos.

5.1.9.10. Serdo consideradas como documentacdo de comprovacao de experiéncias profissionais copias da Carteira de Trabalho ou
Contrato de Prestacdo de Servigos Autdnomos.

5.1.9.11. Os candidatos que encaminharem Carteira de Trabalho ou Contrato de Prestacdo de Servigos Autdnomos como
documentacédo comprobatéria do periodo de experiéncia, devem observar os seguintes critérios:

® CTPS FiSICA: encaminhar cépia da pagina constando os dados pessoais e as paginas constando a(s) experiéncia(s)
solicitada(s). Nos casos em que o vinculo empregaticio ainda estiver em aberto, o candidato deve encaminhar uma declaracédo da
instituicdo conforme o item 5.1.9.13 para fins de contabilizac&o de tempo de experiéncia.

® CTPS DIGITAL: exportar o arquivo, constando dados pessoais e a(s) experiéncia(s) na area solicitada. Nos casos em que o
vinculo empregaticio ainda estiver em aberto, seré considerada, para fins de contagem do tempo de experiéncia, a data da
assinatura digital registrada pela DATAPREV.

@ CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS AUTONOMOS: deve ser impresso e reconhecido em cartdrio, e conter as
seguintes informacgdes:

@ Periodo de realizagdo (data de inicio e de fim);
@ Setor de realizacdo das atividades, correspondente a area de atuagao solicitada;
@ Assinatura do contratante;

® Caso no contrato ndo conste a data final da prestacé@o de servi¢o e/ou o setor de realizacdo das atividades, enviar declaracéo
do contratante que comprove o periodo e setor em que foi realizada a prestacdo de servigo.

5.1.9.12. Quando o perfil do cargo exigir experiéncia em atividades e/ou setor especifico, e as informa¢des na CTPS ou no Contrato
de Prestacado de Servicos Autdnomos ndo forem suficientes para comprovar essa experiéncia, o candidato deve obrigatoriamente
apresentar uma declarac@o da empresa, conforme descritos no item 5.1.9.13, que detalhe as atividades realizadas no cargo e setor.

5.1.9.13. As declaracdes para comprovag6es de experiéncia devem ser emitidas em papel timbrado e conter as seguintes
informacdes:

@ Periodo de realizagao (data de inicio e fim);

® Descrigdo das atividades, correspondente a area de atuagédo solicitada;

@ Assinatura do gestor imediato ou responsavel da area de Recursos Humanos;
® Constar CNPJ da Instituicdo, se for o caso.

5.1.9.14. Nao serdo considerados como comprovacao de experiéncia profissional, RPA (Recibo de Pagamento Autbnomo),
contracheques ou demais documentos que ndo estejam previamente estabelecidos neste edital.

5.1.9.15. Colaboradores ativos no IGESDF deverdo solicitar a Declaragdo de Experiéncia ao Nucleo de Carreira e Desempenho,
observando a Circular 1 (SEI 04016-00000812/2023-31), publicada em 03/01/2023, bem como deverado atentar-se que o prazo para
emissao da referida declaragdo é de 07 (sete) dias, conforme a Circular 8 (SEI 04016-00105632/2023-45).

5.1.9.16. Os candidatos que deixarem de atender aos requisitos obrigatérios exigidos, na etapa de comprovagao de requisitos,
estardo automaticamente eliminados do Processo Seletivo.

5.1.10. Requisitos Desejaveis:

5.1.10.1. Os requisitos desejaveis podem representar aumento na pontuacao do candidato, embora ndo sejam itens eliminatorios.
Cada requisito desejavel valera 1,0 (um) ponto.

5.1.10.2. Requisitos obrigatdrios e desejaveis que ndo séo passiveis de mensuracéo (conhecimentos e/ou vivéncias), por meio de
documentos comprobatérios poderéo ser avaliados durante as demais etapas, mas ndo pontuardo na etapa de comprovacao de
requisitos.
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5.1.10.3. Os candidatos que atenderem aos requisitos exigidos, conforme as informacdes fornecidas na etapa de comprovagéo de
requisitos, estardo habilitados a participar da proxima etapa do Processo Seletivo.

5.2. AVALIACAO DE TiTULOS

5.2.1. AAvaliacéo de titulos, quando aplicada, respeitara as especificidades do cargo, devendo os candidatos observarem as
solicitagBes do presente Edital.

5.2.2. Os candidatos deverdo anexar por meio do endereco eletrdnico https://processoseletivo.igesdf.org.br todos os documentos
indicados para comprovacao dos titulos descritos nas disposi¢des preliminares deste edital. Os candidatos deverdo atentar-se para o
prazo descrito no cronograma do respectivo edital.

5.2.3. O prazo para anexar a documentagdo comprobatéria podera ser prorrogado, quando houver necessidade do IGESDF, por meio
de comunicado a ser publicado no site oficial do IGESDF.

5.2.4. Fica vedada a andlise de qualquer documento anexado fora do prazo.
5.2.5. Documentos referentes a titulos ndo indicados no edital ndo serdo considerados para analise.

5.2.6. Ainobservancia, por parte do candidato, de qualquer prazo ou diretriz estabelecida pelo IGESDF referente aos titulos resultara
na eliminacéo do candidato do processo seletivo.

5.2.7. O padrdo para anexar a documentagdo comprobatéria é o formato PDF legivel, sob pena de desclassificacao.
5.2.8. Os arquivos anexados em cada campo nao poderdo exceder o tamanho maximo de 5 MB.

5.2.9. Todos os titulos deverdo ser comprovados por documentos que contenham as informagdes necessarias ao perfeito
engquadramento e consequente pontuagao.

5.2.10. Seréo aceitos titulos obtidos pelo candidato até a data final estipulada no edital referente ao prazo de recebimento de titulos, a
ser publicada no cronograma que estabelece o periodo para anexar os documentos.

5.2.11. Os titulos apresentados devem ser expedidos ou revalidados por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo MEC.
5.2.12. Toda a documentacdo encaminhada para fins de comprovacéo dos titulos, deve conter a devida identificacdo do candidato.

5.2.13. A pontuacédo podera variar a depender dos titulos exigidos nas disposi¢Bes preliminares.

TiTULO PONTUAGAO

Diploma de Doutorado na &rea de atuagéo do 3 pontos
cargo (Maximo: 1 curso)

Diploma de Mestrado na &rea de atuacao do 2,5 pontos
cargo (Maximo: 1 curso)

Certificado de p6s-graduacao /ato sensu na 1 ponto
area de atuacéo (M&ximo: 2 cursos)

Residéncia na area de atuagdo ao cargo 1 ponto
(Méximo: 1 curso)

5.3. AVALIAGAO DE CONHECIMENTOS

5.3.1. Aetapa de avaliacdo de conhecimentos (prova escrita), serd conduzida por banca examinadora, interna, externa ou mista,
conforme item 1.2.

5.3.2. Aetapa € eliminatéria e classificatéria, com pontuagéo de 0,00 a 30,00.

5.3.3. Sera considerado(a) aprovado(a) o(a) candidato(a) que obtiver, no minimo, 21 (vinte e um) acertos na prova escrita.
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5.3.4. O candidato ausente recebera nota 0,00 no resultado a ser publicado.

5.3.5. Aconvocacgédo para a avaliagdo de conhecimentos sera publicada no endereco eletronico https://processoseletivo.igesdf.org.br,
conforme data prevista no cronograma do respectivo edital. Desse modo, é de inteira responsabilidade do candidato o
acompanhamento das publicacdes.

5.3.6. O Processo Seletivo envolve os seguintes itens da avaliacdo de conhecimento:

PROVA ESCRITA

CONTEUDO PROGRAMATICO )
- Lingua Portuguesa:

- Compreensao e interpretacdo de textos;

- Tipologia e géneros textuais;

- Ortografia oficial;

- Acentuacéo gréfica;

- Emprego das classes de palavras;

- Flexao nominal e verbal;

- Concordancia verbal e nominal;

- Regéncia verbal e nominal;

- Crase;

- Pontuacao;

- Coesdo e coeréncia textual;

- Significag&o das palavras;

- Redacéo oficial aplicada ao ambiente corporativo.

- Informatica Basica:

- Conceitos basicos de informética;

- Sistema operacional Windows 10 e Windows 11;

- Microsoft Office 365 (Word, Excel e PowerPoint): criacéo,
edicado, formatac&o e impressdo de documentos, planilhas e
apresentacoes;

- Correio eletrénico (Outlook);

- Internet e navegadores;

- Ferramentas de pesquisa;

- Armazenamento em nuvem;

- Seguranga da informacéo;

- Boas préticas de utilizacdo de computadores e prevencao
contra ameacas digitais.

- Sistema Unico de Satde (SUS):

- Constituico Federal de 1988 (arts. 196 a 200);

- Lei n® 8.080/1990. Lei n° 8.142/1990;

- Principios e diretrizes do Sistema Unico de Saude;

- Organizacéo e funcionamento do SUS;

- Universalidade, integralidade, equidade, descentralizagéo,
regionalizagédo e participacéo social;

- Redes de Atencgdo a Saude (RAS);

- Politica Nacional de Humanizacdo (HumanizaSUS);

- Direitos e deveres dos usuarios do SUS. Carta dos Direitos
dos Usuérios da Saulde.

- Protecao de Dados:
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- Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais (Lei n°
13.709/2018);

- Conceitos de dados pessoais e dados pessoais sensiveis;
- Tratamento de dados pessoais. Direitos dos titulares;

- Bases legais para tratamento de dados;

- Principios da protecéo de dados;

- Seguranga da informacéo;

- Sigilo profissional e confidencialidade das informacgdes.

- Gerenciamento de Conflitos e Relacionamento
Interpessoal:

- Relacionamento interpessoal no ambiente de trabalho;
- Trabalho em equipe;

- Comunicacéo eficaz;

- Inteligéncia emocional;

- Comunicagdo Nao Violenta (CNV);

- Gestao e mediagéo de conflitos;

- Etica profissional;

- Cooperacao;

- Empatia;

- Atendimento humanizado.

- Atendimento em Ambiente Hospitalar:

- Nocgdes sobre organizagéo e funcionamento dos servigos
hospitalares;

- Fluxo de atendimento ao paciente;

- Acolhimento. Humanizacgéo da assisténcia,;

- Sigilo das informacdes. Etica profissional;

- Seguranca do paciente;

- Atendimento a pessoas com deficiéncia, idosos,
acompanhantes e demais publicos.

- Atendimento ao Publico, Postura Profissional,
Comunicacdo, Recepcao e Relacionamento Interpessoal:

- Exceléncia no atendimento ao publico;
- Atendimento presencial, telefénico e eletrdnico;
- Comunicacéao verbal e ndo verbal;

- Técnicas de recepcao;

- Postura profissional;

- Apresentacao pessoal;

- Organizacgédo do ambiente de trabalho;
- Qualidade no atendimento;

- Resolugéo de problemas;

- Trabalho em equipe;

- Atendimento humanizado.

BIBLIOGRAFIA . L
1. BECHARA, Evanildo. Moderna Gramética Portuguesa. 39.

ed. Rio de Janeiro: Nova Fronteira.

2. CUNHA, Celso; CINTRA, Lindley. Nova Gramatica do
Portugués Contemporaneo. 7. ed. Rio de Janeiro: Lexikon.

Instituto de Gestdo Estratégica de Saude do Distrito Federal


https://lessio.org

“ INSTITUTO DE GESTAO ESTRATEGICA
DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL
3. Microsoft. Documentacéo Oficial do Windows 10 e Windows

11.

4. Microsoft. Documentacgéo Oficial do Microsoft 365 (Word,
Excel e PowerPaint).

5. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, arts.
196 a 200.

6. Lei n° 8.080, de 19 de setembro de 1990.
7. Lei n° 8.142, de 28 de dezembro de 1990.

8. Ministério da Saude. Politica Nacional de Humanizagéo
(HumanizaSus).

9. Ministério da Saude. Carta dos Direitos dos Usuarios da
Saude.

10. Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD).

11. Autoridade Nacional de Prote¢&o de Dados (ANPD). Guias
e orientagdes sobre protecdo de dados pessoais.

12. GOLEMAN, Daniel. Inteligéncia Emocional.

13. ROSENBERG, Marshall B. Comunicacdo N&o Violenta:
Técnicas para Aprimorar Relacionamentos Pessoais e
Profissionais.

14. CARVALHO, Antbnio Vieira de; SERAFIM, Oziléia Clen
Gomes. Administragdo de Recursos Humanos. Cengage
Learning.

15. Ministério da Salde. Politica Nacional de Humanizagéo
(HumanizaSus).

16. Ministério da Saude. Carta dos Direitos dos Usuarios da
Salde.

17. Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017 (Cédigo de Defesa
dos Direitos do Usuario dos Servigos Publicos).

18. Ministério da Salude. Programa Nacional de Seguran¢a do
Paciente (PNSP).

5.3.7. Prova Escrita

5.3.7.1. A prova escrita sera realizada de forma presencial, com o intuito de avaliar os conhecimentos conforme contetido
programatico registrado em Edital. O tempo para a realizagdo da referida etapa sera de 03 (trés) horas, podendo ser alterado
conforme especificidades de cada cargo e/ou necessidade do IGESDF.

5.3.7.2. Aprova escrita serd composta por 30 questfes de mdltipla escolha, com alternativas de Aa E.
5.3.7.3. O tempo total de duracéo da prova compreende também o preenchimento do gabarito.
5.3.7.4. Orientacdes para a prova escrita:

5.3.7.4.1. Recomendamos que o candidato compareca ao local designado para a realiza¢éo da prova com antecedéncia minima
de 30 (trinta) minutos do horario fixado para seu inicio, pois ndo sera permitido atraso, o que sera motivo de eliminacédo imediata;
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5.3.7.4.2. O candidato devera estar atento ao horério limite de entrada na sala previsto no documento de convocacéo, pois ndo
havera tolerancia para atrasos;

5.3.7.4.3. O candidato devera apresentar documento de Identificagdo original com foto: Carteira de Identidade Nacional (CIN)
fisica ou digital, Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) fisico ou digital, Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) fisico ou
Passaporte;

5.3.7.4.3.1. Nao serdo aceitas fotos, capturas de tela (prints) ou arquivos em PDF dos documentos de identificacéo
supracitados;

5.3.7.4.3.2. Em caso de roubo ou furto do documento de identificacdo, o candidato devera obrigatoriamente apresentar o
respectivo Boletim de Ocorréncia (BO).

5.3.7.4.4. Levar caneta azul ou preta, fabricada em material transparente;

5.3.7.4.5. Nao sera permitido durante a realizag&o da prova, uso de acessorios de chapelaria, como bonés, chapéus, gorros,
echarpes, etc;

5.3.7.4.6. N&o é permitido o acesso a dispositivos eletrdnicos (relogios, aparelhos celulares, smartwatch, outros similares) durante
a prova;

5.3.7.4.7. Durante toda a permanéncia do candidato na sala de provas, o seu telefone celular, assim como qualquer equipamento
eletrbnico, deve permanecer obrigatoriamente desligado, com todos os aplicativos, funcdes e sistemas desativados, incluindo
alarmes. O candidato seréa eliminado do processo, caso o seu telefone celular ou qualquer equipamento eletrénico entre em
funcionamento, mesmo sem a sua interferéncia direta, durante a realizagdo das provas;

5.3.7.4.8. O candidato devera transcrever as respostas da prova objetiva e/ ou subjetiva na folha de respostas;
5.3.7.4.9. Nao serao contabilizadas para pontuacgao:
a) Marcacgdo de mais de uma alternativa em uma mesma questéo;
b) N&o preenchimento de alternativas.
5.3.7.4.10. O candidato sera desclassificado:
a) Quando houver preenchimento inadequado dos dados pessoais;
b) Quando ndo houver preenchimento dos dados pessoais ou do gabarito;
¢) Rasuras na folha de resposta;
d) Preenchimento do gabarito de forma incorreta, quanto ao espaco destinado para marcacao;
e) Quando houver anotagfes na folha de respostas que ndo sejam nos espacos indicados.
5.3.7.4.11. NAO haveré substituicdo do Cartdo de Respostas por erro de preenchimento;
5.3.7.4.12. E de inteira responsabilidade do candidato o correto preenchimento e conferéncia do gabarito;

5.3.7.4.13. O candidato que necessitar utilizar o banheiro apés os 30 (trinta) minutos de prova sera ser acompanhado por um
fiscal de sala;

5.3.7.4.14. Obrigatoriamente o candidato devera permanecer no local de realizagédo da prova por, no minimo, 01 (uma) hora apés
0 inicio da prova e somente apés esse periodo, podera sair SEM o caderno de questdes;

5.3.7.4.15. O candidato podera sair COM o caderno de questdes somente apds 02 (duas) horas do inicio da aplicacéo da prova;
5.3.7.4.16. Os trés ultimos candidatos deverdo permanecer em sala até que todos concluam a prova e saiam juntos;

5.3.7.4.17. Para conforto dos candidatos recomenda-se que, levem garrafa com agua obrigatoriamente fabricadas em material
transparente e sem rétulo (ndo ha copos descartaveis no local);
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5.3.7.4.18. O (a) candidato (a) tera sua prova anulada e sera automaticamente eliminado (a) do processo seletivo, se durante a
realizagdo das provas:
a) For surpreendido dando ou recebendo auxilio para a execucao das provas;

b) For surpreendido portando caneta fabricada em material ndo transparente;

c) Utilizar-se de livros, maquinas de calcular ou equipamento similar, dicionario, notas ou impressos que ndo forem
expressamente permitidos ou que se comunicar com outro (a) candidato (a);

d) Faltar com o devido respeito para com qualquer membro da equipe de aplica¢éo das provas, com as autoridades presentes
ou com os (as) demais candidatos (as);

e) Nao entregar o material das provas ao término do tempo destinado para a sua realizacao;
f) Ausentar-se da sala, a qualquer tempo, portando a folha de respostas ou a folha de texto definitivo;
g) Perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos, comportando-se indevidamente;

h) Utilizar ou tentar utilizar meios fraudulentos ou ilegais para obter aprovagdo prépria ou de terceiros em qualquer etapa do
processo seletivo;

i) For surpreendido portando anotagées em papéis que ndo os permitidos.
5.4. EXAMES MEDICOS

5.4.1. Todos os candidatos considerados aprovados em todas as etapas classificatorias e eliminatdrias do processo seletivo poderéo
ser convocados, mediante o surgimento de novas vagas, para realizar exames médicos no momento da admissao.

5.4.2. Os exames médicos abrangem os procedimentos estabelecidos pela Norma Regulamentadora (NR) n° 07, que trata do
Programa de Controle Médico de Salde Ocupacional (PCMSO), bem como os dispostos nas demais NRs. Esses exames incluem
avaliacdes clinicas e complementares destinadas ao monitoramento dos riscos ocupacionais associados ao cargo, conforme
detalhado no Anexo Il

5.4.3. A participagdo nos exames médicos é obrigatdria e tem carater eliminatério. As informagdes sobre data, horario e locais para a
realizagcdo desses exames serdo comunicadas oportunamente. Essa fase sera conduzida e avaliada pelo Nucleo de Saude no
Trabalho (NUSAT) do IGESDF.

5.4.4. Os candidatos convocados para esta etapa devem apresentar e/ou realizar, na data marcada para a realizagdo dos exames
médicos, os exames exigidos no ato de convocagéo, conforme especificado no Anexo Ill, diretamente ao Nucleo de Sadde no Trabalho
(NUSAT).

5.4.5. E obrigatéria a apresentaco do Cartéo de Vacinas (original e 01 cépia) atualizado, conforme especificado no Anexo lll. Durante
a triagem da enfermagem do trabalho, serdo verificadas as vacinas, e, se necessario, serdo indicados exames complementares
relacionados no Anexo lIl.

5.4.6. Profissionais das areas assistenciais que realizaram hemograma completo ha no méaximo 90 (noventa) dias e anti-HBs ha no
méaximo 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias antes da data agendada podem apresentar os resultados no dia do exame médico.
Candidatos sem exames prévios terdo a coleta do material realizada no Nicleo de Saude no Trabalho (NUSAT), aguardando os
resultados para prosseguir com a avaliagdo do médico do trabalho e finalizagdo do exame admissional.

5.4.7. Caso haja pendéncia em alguma vacina, o candidato deve regularizar o esquema vacinal, em até no maximo 2 (dois) dias uteis,
a partir da data de comparecimento no Nucleo de Saude no Trabalho (NUSAT), conforme item 5.4.4. A avaliacdo clinica podera ser
reagendada conforme orientagcdo da medicina do trabalho.

5.4.8. A critério médico, podem ser solicitados outros exames e relatorio de médico especialista para complementagdo da avaliagdo
ocupacional. O candidato devera providenciar, as suas expensas, qualquer outro exame complementar ndo mencionado no edital,
necessario para firmar um diagnéstico. O candidato ter4 um prazo de 72 (setenta e duas) horas Uteis para retornar ao Nucleo de
Saude no Trabalho (NUSAT) com o relatério ou exames complementares sob pena de desclassificagdo.

5.4.9. Candidatos encaminhados pela medicina do trabalho para realizar exames em clinica terceirizada pelo IGESDF, deveréo
comparecer na clinica em até 01 (um) dia (til, a contar da data de comparecimento ao Nuicleo de Saude no Trabalho (NUSAT) e
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devem assinar Termo de Ciéncia de Retorno e Finalizagdo de Exame Admissional, conforme Anexo lll. O ndo comparecimento dentro
do prazo maximo estipulado resultard na desclassificagdo do processo seletivo.

5.4.10. O candidato ser& considerado apto ou inapto nos exames médicos, de acordo com a avaliagdo do Nucleo de Saude no
Trabalho (NUSAT) do IGESDF. A inaptiddo resultara na eliminacéo do candidato do processo seletivo.

5.4.11. O ASO constara apenas a conclusao de APTO, INAPTO ou SUSPENSO, com as informag¢des médicas do candidato
arquivadas no prontuario médico, resguardado sob sigilo médico.

5.4.12. Os exames admissionais possuem carater eliminatério, de modo que aqueles candidatos aprovados neste processo seletivo,
que forem considerados inaptos no referido exame (de forma permanente), serdo desclassificados.

5.4.13. O candidato sera considerado inapto nos exames médicos quando apresentar condi¢cdo de saude que contraindique o
exercicio das atividades habituais do cargo, considerando os riscos envolvidos em cada situacéo e a presenca de patologias que
possam impedir o exercicio de tais atividades com seguranca.

5.4.14. Sera eliminado do processo seletivo o candidato que, na data e horario determinados para a realizagdo dos exames médicos,
nao estiver em condi¢do de saude compativel com o cargo ao qual esta concorrendo ou que deixar de apresentar 0s exames
complementares previstos nesta etapa.

5.4.15. Demais informacdes a respeito dos exames médicos constardo em ato especifico de convocagéo para esta etapa.

6. DA APROVACAO E CLASSIFICACAO
6.1. A média do candidato sera considerada para a classificacao final.
6.2. A média sera obtida através da seguinte férmula:

- As notas obtidas por cada etapa serdo multiplicadas pelos respectivos pesos e, apés, somadas. O valor encontrado sera
dividido pela soma total dos pesos, de modo a concluir a média final.

6.3. Abaixo, estéo descritos 0s pesos para cada etapa:

ETAPA PESO

Comprovagéo de Requisitos 2

Avaliagdo de Conhecimentos 3

6.4. Serdo aprovados no processo seletivo os candidatos que:

a) Preencherem todos os requisitos obrigatorios;

b) Alcangarem a nota minima estipulada no edital.
6.5. Para fins de colocacgéo, as notas obtidas pelos candidatos serdo consideradas de forma decrescente.
6.6. Em caso de empate na classificacdo, serdo obedecidos o0s seguintes critérios de desempate:

1° critério — Maior pontuagdo na Avaliacdo de Conhecimentos;

2° critério — Maior pontuagédo na Comprovacao de Requisitos;

3° Candidato com maior idade (Ordem decrescente de idade);

4° Ordem alfabética.

6.7. Alista de aprovados sera publicada conforme a classificacéo final, observando-se, para a convocagéo da admisséo, a ordem da
referida lista.

6.8. Os candidatos aprovados poderdo ser convocados de forma imediata ou permanecerdo em cadastro reserva.
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6.9. Poderdo ser realizadas auditorias sobre as etapas do processo seletivo, com a possibilidade de reviséo na classificagdo dos
candidatos caso sejam detectadas inconsisténcias.

7. DO RECURSO

7.1. A partir da divulgacéo do resultado preliminar das etapas do processo seletivo, podera o candidato apresentar recurso, no prazo de
03 (trés) dias uteis, exclusivamente por meio do endereco eletrénico https://processoseletivo.igesdf.org.br.

7.1.1. Aetapa de Exames Médicos ndo é passivel de recursos.

7.2. Os recursos devem ser formalizados por meio do Formulario de Recurso de Processo de Selegdo (Anexo Il), que devera ser
preenchido, exclusivamente de forma digital, devidamente assinado e anexado no campo designado no endereco eletronico
https://processoseletivo.igesdf.org.br.

7.3. O formulério deve ser preenchido conforme orienta¢des constantes no documento.

7.4. Caso necessario, serdo reanalisadas apenas as documentagdes enviadas dentro do prazo previsto em cronograma para
comprovacao dos requisitos, ndo sendo admitido o envio de novos documentos.

7.5. O candidato, ao apresentar o recurso, devera ser claro, consistente e objetivo em seu pleito. Recursos inconsistentes e baseados
em editais diversos serao indeferidos automaticamente.

7.6. Recursos de igual teor, interpostos pelo mesmo candidato, serdo desconsiderados.

7.7. O recurso sera respondido, exclusivamente pelo Nicleo de Recrutamento e Selegcdo — NURES, conforme prazos previstos em
cronograma.

7.7.1. Apos a publicagdo do resultado dos recursos, o gabarito preliminar podera ser mantido ou alterado, ficando valido o gabarito
final. Nesse sentido, as notas e classificagdes poderéo sofrer alteracdes.

7.7.2. Os pontos relativos as questdes eventualmente anuladas, serdo atribuidos a todos os candidatos que realizaram prova objetiva.
A pontuacao sera equivalente ao peso da(s) questédo(8es) anulada(s).

7.8. Os recursos apresentados de forma intempestiva ou aqueles enviados em endereco eleténico distinto do informado no item 7.1.
serdo desconsiderados.

8. DO CADASTRO RESERVA
8.1. Todos os processos seletivos do IGESDF seréo para formacgao de cadastro reserva.

8.2. A aprovagdo no processo seletivo gera para o candidato apenas a expectativa de direito de contratagdo, sendo reservado ao
IGESDF o direito de proceder as contratagées conforme a necessidade do Servico.

8.3. Os candidatos pertencentes ao cadastro reserva serao convocados para admissdo mediante o surgimento de novas vagas,
obedecendo a ordem de classificagdo e as demais defini¢bes, bem como a vigéncia deste Edital.

8.4. O edital e 0 cadastro reserva permanecerdo ativos por 12 (doze) meses contados a partir da publicac@o do resultado final do
presente processo seletivo, podendo o referido prazo ser prorrogado, uma Unica vez, por igual periodo, a critério do IGESDF.

8.5. Mediante necessidade do Instituto, o Nicleo de Recrutamento de Selecdo podera abrir novo processo seletivo, independente da
validade do cadastro reserva.

8.6. A convocacao para admissdo dos candidatos inclusos no cadastro reserva, dar-se-4, inicialmente, pela ordem de classificacao do
cadastro reserva mais antigo, e, somente quando este for esgotado, sera iniciada a convocagéo do novo processo seletivo, respeitando
0s prazos de validade.

8.6.1. As convocag0es serdo realizadas por meio do site oficial do Instituto, sendo de inteira responsabilidade do candidato
acompanhar as publicag8es e atualiza¢des do processo seletivo.

8.7. O candidato convocado, podera, no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contados do ato da convocacéo, solicitar, por uma Unica vez, seu
reposicionamento para o final da lista de cadastro reserva.
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8.8. Em conformidade com o disposto no anexo 8.6, é essencial que o candidato que solicite o reposicionamento para o final da fila

esteja plenamente ciente da possibilidade de ndo ser convocado, seja devido ao término do prazo de validade do edital em questdo ou o
preenchimento de todas as vagas.

8.9. Caso todos os candidatos do cadastro reserva sejam convocados simultaneamente, ndo sera permitida a solicitacdo de
posicionamento no final da fila de convocagao.
9. DO CONTRATO DE TRABALHO

9.1. Apds a aprovacdo em todas as etapas do processo seletivo e caso haja vaga disponivel e aprovada pela diretoria da Presidéncia, o
candidato aprovado podera ser convocado pelo IGESDF para a assinatura do contrato de trabalho, mediante a necessidade do Instituto.

9.1.1. Em obediéncia a legislagdo pertinente, bem como ao Regime Juridico disciplinado pela Consolidagdo das Leis do Trabalho —
CLT, o contrato possuira prazo indeterminado.

9.2. Aassinatura do contrato, estara condicionada a apresentagéo de toda documentagao original exigida na relagdo de documentos
enviada pelo IGESDF e aos procedimentos de Medicina do Trabalho previstos em Lei.

9.2.1. Nos casos em que o registro de classe for obrigatorio ou exigido pelo respectivo 6rgéo regulador, sera necessario que o
candidato apresente o registro ativo, vigente no Distrito Federal, no momento da admissé&o. A inobservancia desse quesito podera
acarretar na exclusdo do candidato do processo admissional.

9.2.2. Para a area médica, serd necessario que o candidato apresente o Registro de Qualificacao de Especialidade (RQE) ativo no
momento da admisséo. A inobservancia desse quesito podera acarretar na exclusdo do candidato do processo admissional.

9.2.3. Para os candidatos aprovados que ja fagam parte do quadro de pessoal do IGESDF, o novo cargo sera assumido, apos as
devidas tratativas no processo de movimentacao, altera¢des na carteira de trabalho, exame de mudanga de cargo (quando houver
necessidade) e assinatura de Termo Aditivo.

9.3. E vedada a mudanga de cargo, exceto nos casos de aprovacéo do colaborador em novo certame.
9.4. O colaborador podera sofrer movimentacéo de unidade e/ou setor, a depender da necessidade do Instituto, contudo, sem alteragédo
de cargo.

10. DISPOSI(;C)ES FINAIS

10.1. Todos os candidatos concorrerdo em igualdade de condic¢des, exceto os casos que, conforme legislacdo especifica, exijam
atendimento especializado para a realizagéo das etapas.

10.2. Qualquer alteracéo ou retificagdo do presente Edital sera publicada no site oficial do IGESDF.

10.3. E obrigacdo do candidato manter os dados cadastrais atualizados no endereco eletronico https:/processoseletivo.igesdf.org.br
até o término do prazo de validade deste processo.

10.4. Qualquer prejuizo decorrente de motivos de ordem técnica, problemas de trafego de dados da internet, endereco fisico e
eletrénico incorretos do candidato ndo serédo de responsabilidade do IGESDF.

10.5. O IGESDF se reserva ao direito de desclassificar do processo seletivo, o candidato que prestar declaragéo falsa, inexata ou,
ainda, que ndo satisfaca a todas as condi¢fes estabelecidas neste Edital, mesmo que o fato seja constatado posteriormente. Caso seja
considerado necessario, serdo realizadas diligéncias por parte do IGESDF para verificar a veracidade dos documentos e das
informacdes prestadas pelos candidatos.

10.6. Os casos omissos serdo submetidos a apreciagdo e decisdo do IGESDF, através da Superintendéncia de Pessoas.

10.7. O candidato convocado a assumir o cargo, que, por qualquer motivo ndo se manifestar via site oficial do Instituto em 2 (dois) dias
Uteis apds a convocacdo, sera automaticamente desclassificado, salvo em casos de necessidade emergencial por parte do Instituto.

10.7.1. No caso acima previsto, serd convocado o préximo candidato da lista de aprovados, conforme ordem de classificacao.

10.8. E vedada a contratac&o de ex-colaborador (readmisséo) do quadro de pessoal do IGESDF, em periodo inferior ao estabelecido na
Consolidacéo das Leis Trabalhista (CLT), ap6s o desligamento sem justa causa.

Instituto de Gestdo Estratégica de Saude do Distrito Federal


https://lessio.org

“ INSTITUTO DE GESTAO ESTRATEGICA
DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL
10.9. E vedada a recontratagéo de empregado demitido por justa causa, no prazo de 10 (dez) anos, a contar de seu desligamento.

10.10. Caso seja detectada, qualquer falha que acarrete a alteracéo da relag@o de aprovados ou cadastro reserva, a corre¢éo/alteragéo
da lista ser& publicada no site oficial do IGESDF, mantendo-se o prazo de validade do certame.

10.11. No procedimento de contrata¢do, o candidato assinara declaracdo em que conste a inexisténcia de qualquer impedimento ao
cumprimento da jornada de trabalho estabelecida pelo IGESDF.

10.12. O IGESDF reserva-se o direito de convocar os candidatos aprovados em cadastro reserva para o processo admissional,
conforme a necessidade e o interesse institucional, visando ao atendimento de demandas assistenciais relacionadas ao mesmo cargo
objeto do processo seletivo, para atuacdo em quaisquer unidades integrantes de sua estrutura organizacional.

10.13. O processo seletivo podera ser suspenso por periodo de até 06 (seis) meses, improrrogaveis, a critério do IGESDF.
10.14. Ao término da suspensdo, a contagem do prazo de validade do processo seletivo sera reiniciada.

10.15. Todas as despesas para a participagdo do presente processo seletivo correrdo as expensas do candidato. Nos casos de cargos
gue exijam pericia médica ou exames pré-admissionais, assim como nos casos de candidatos que se declarem com deficiéncia, as
despesas referentes aos referidos exames, bem como qualquer despesa complementar correra por conta do candidato.

10.16. Os exames admissionais possuem carater eliminatério, de modo que aqueles candidatos aprovados neste processo seletivo,
que forem considerados inaptos no referido exame (de forma permanente), serdo desclassificados.

10.16.1. Fica assegurado ao IGESDF o direito de cancelar, no todo ou em parte, qualquer processo seletivo, mediante justificativa e
aprovacédo da Superintendéncia de Pessoas, sem que caiba, em decorréncia dessa medida, qualquer indeniza¢do ou compensagao
aos participantes.

10.17. O IGESDF néo se responsabiliza por quaisquer cursos, textos, apostilas, divulgacdes em sites de emprego, exceto aqueles
citados neste Edital.

10.18. As ocorréncias ndo previstas neste Edital serdo tratadas, em carater irrecorrivel, pela Superintendéncia de Pessoas do IGESDF.

10.19. O presente edital entra em vigor a partir da data de sua publicagéo.

Brasilia, 10/07/2026.
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ANEXO | - CRONOGRAMA

VAGA: RECEPCIONISTA - EDITAL N° 62/2026

DIVULGACAO

ETAPA RESPONSAVEL DATA/IPERIODO
INSCRICAO
RESPONSAVEL DATA/PERIODO

10/07/2026 até 19/07/2026 as

Periodo de Inscricdo CANDIDATO
23:59

Comprovacao de Requisitos

RESPONSAVEL DATA/PERIODO

. ) . L. . 20/07/2026 até 23/07/2026 as
3 Periodo de Envio da Documenta¢cdo Comprobatoria de Requisitos CANDIDATO 23:59
4 Resultado Preliminar da Comprovacéo de Requisitos IGESDF 11/08/2026

- 12/08/2026 até 14/08/2026 &

5 Periodo de Recursos da Comprovacéo de Requisitos CANDIDATO ;;59 as
6 Publicagéo do Resultado de Recurso da Comprovacédo de Requisitos IGESDF 20/08/2026
7 Resultado Final da Comprovacéo de Requisitos IGESDF 20/08/2026

Avaliacdo de Conhecimentos - Prova Escrita

RESPONSAVEL DATA/PERIODO
8 Convocacdo para Avaliacdo de Conhecimentos - Prova Escrita IGESDF 20/08/2026
9 Data da Avaliagcdo de Conhecimentos - Prova Escrita CANDIDATO 25/08/2026
10 Publicacéo do Resultado Preliminar da Avallagao de Conhecimentos - |GESDF 28/08/2026
Prova Escrita
11 Periodo de Recursos da Avaliagdo de Conhecimentos - Prova Escrita CANDIDATO 31/08/2026 Zt;;):/OQ/ZOZG as
12 Publicagéo do Resultado de Recurso da Avaliagcdo de Conhecimentos - |GESDF 09/09/2026

Prova Escrita
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Publicagéo do Resultado Final da Avaliagcdo de Conhecimentos - Prova

13 .
Escrita

IGESDF 09/09/2026

RESULTADO FINAL DO PROCESSO SELETIVO

ETAPA RESPONSAVEL DATAIPERIODO

14 Publicacdo do Resultado Final IGESDF 09/09/2026

Brasilia, 10/07/2026.
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ANEXO Il - FORMULARIO PARA INTERPOSICAO DE RECURSO ADMINISTRATIVO

Prezado(a) candidato(a), por favor, antes de preencher este Formulario, leia atentamente as orientagoes

constantes no edital e considere ter cumprido toda orientagao prescrita.

Do Objeto do Recurso, Argumentagao e Pedido

Descrever de forma clara, consistente e sucinta o objeto do recurso, suas justificativas, a argumentacdo da

contestacdo e, ao final, destacar o pedido.

Informacgdes do Candidato

Nome do candidato:

N¢ do Edital:

Cargo concorrido:

E-mail:

Telefone 1: Telefone 2:

Brasilia - DF, de de 202_.

Assinatura do Candidato

Instituto de Gestdo Estratégica de Saude do Distrito Federal
SRTVN W5 Quadra 702 Edificio PO 700 — Brasilia — DF. CNPJ: 28.481.233/0001-72
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ANEXO V - EXAMES MEDICOS

A avaliagdo na fase de exames médicos obrigatdrios sera realizada conforme as seguintes etapas:

Etapa 1: O candidato deverd comparecer ao SESMT na data da convocagao, portando Cartdo de
Vacinas (original e 02 cdpias) atualizado, conforme Tabela 1 — Exames necessarios”. Durante a triagem da
enfermagem do trabalho, serdo verificadas as vacinas e a necessidade da realizacdo de exames complementares
conforme o cargo. Os exames complementares estdo relacionados na Tabela 1- Examesnecessarios.

Os profissionais das dreas assistenciais que tiverem realizado hemograma completo hd no maximo90
dias da data agendada e anti-HBs hd no maximo 365 dias da data agendada podem apresentar os resultados dos
exames prévios impressos no dia do exame médico. Para os candidatos que ndo possuirem exames prévios, sera
realizada a coleta do material no SESMT e o candidato deverd aguardar o resultado dos exames para prosseguir
com a avaliagao do médico do trabalho e finalizagdao do admissional.

Caso esteja pendente algum exame complementar e/ou vacina o candidato deverd aguardar o
resultado e/ou regularizar o esquema vacinal. Nestes casos, a avaliacdo clinica podera ser reagendada para outro
dia, conforme orientagdo da medicina do trabalho.

Etapa 2: Apds finalizagdo da Etapa 1, o candidato passard por avaliagdo clinica com o médico do
trabalho para emissdo do Atestado de Salude Ocupacional - ASO.

Observagao: Durante o exame ocupacional o médico do trabalho podera solicitar outros exames e
relatérios médicos que julgar necessario. O candidato devera providenciar, as expensas do candidato, qualquer
outro exame complementar ndo mencionado no Edital, que se torne necessario para firmar um diagndstico,
visando dirimir eventuais duvidas, podendo ainda ser convocado para novo exame clinico.

A ndo apresentacdo ou o atraso na entrega dos exames requisitados, bem como o ndo
comparecimento para realizacdo de exame clinico, acarretara a elimina¢do do candidato.

Ressalta-se que o ASO consta apenas a conclusdo de APTO ou INAPTO, sendo as informacgGes médicas

do candidato arquivadas apenas no prontuario médico, resguardado sob sigilo médico.

Instituto de Gestdo Estratégica de Saude do Distrito Federal
SRTVN W5 Quadra 702 Edificio PO 700 — Brasilia — DF. CNPJ: 28.481.233/0001-72
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Tabela 1 — EXAMES NECESSARIOS

FUNGCAO/LOCAL DE TRABALHO

EXAMES NECESSARIOS

Médicos
Enfermeiros

Técnico em
Enfermagem
Farmacéutico Clinico
Fisioterapeuta
Fonoaudidlogo
Terapeuta Ocupacional
Psicélogo

Assistente Social
Nutricionistas
Técnicos em
Nutricao

Incluindo chefe de servico.

EXAME VALIDADE
Hemograma completo Até 90 dias
Anti HBS Até 365 dias

e Avaliagdo clinica
e Cartdo de vacinas atualizado, cépia e original:
- Hepatite - 3 doses
- Febre Amarela— 1 dose
- DT (Antitetanica e Antidiftérica) - 1 dose (Dentro do
periodo de 10 anos)
- Triplice Viral - 2 doses
- COVID 19 — (2 doses + dose de reforgo)
- Influenza (do ano vigente)

Técnicos de Farmacia e
Farmacéuticos da Central
deQuimioterdapicos

Incluindo chefe de servico.

EXAME VALIDADE
Hemograma Até 90 dias
Creatina Até 90 dias
TGO Até 90 dias
TGP Até 90 dias

e Avaliacdo clinica
e Cartdo de vacinas atualizado, cépia e original:
- Hepatite - 3 doses
- Febre Amarela— 1 dose
- DT (Antitetanica e Antidiftérica) - 1 dose (Dentro do
periodo de 10 anos)
- Triplice Viral - 2 doses
- COVID 19 — (2 doses + dose de reforgo)
- Influenza (do ano vigente)

Analista Administrativo
Assistente Administrativo
Auxiliar Administrativo

E demais fungdes administrativas

Incluindo candidatos a fung¢des de
Geréncia, Coordenacdo ou
quaisquer outras fun¢des de gestao.

e Avaliagdoclinica
e Cartdo de vacinas atualizado, cépia e original:
- Hepatite - 3 doses
- Febre Amarela — 1 dose
- DT (Antitetanica e Antidiftérica) - 1 dose (Dentro do
periodo de 10 anos)

- Triplice Viral - 2 doses
- COVID 19 - (2 doses + dose de reforgo)

Instituto de Gestdo Estratégica de Saude do Distrito Federal
SRTVN W5 Quadra 702 Edificio PO 700 — Brasilia — DF. CNPJ: 28.481.233/0001-72
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- Influenza (do ano vigente)
Excluindo os Chefes de Servico.
EXAME VALIDADE
Hemograma Até 90 dias
Glicemia de Jejum Até 90 dias
TGO Até 90 dias
TGP Até 90 dias
Creatinina Até 90 dias
Dosagem de Acidos Hipurico* e . .
l\/?etil Hipurico na uF;ina* Até 30 dias
Anti HBs; Até 365 dias
Acuidade Visual* Até 90 dias
Audiometria* Até 90 dias
ECG* Até 90 dias
EEG * Até 90 dias
Artifice . Fspi;om.etria; | Até 90 dias
Raio-X Torszrtzta)Lzl)i e coluna Até 90 dias
e Avaliagdo clinica
e Cartdo de vacinas atualizado, cépia e original:
- Hepatite - 3 doses
- Febre Amarela — 1 dose
- DT (Antitetanica e Antidiftérica) - 1 dose (Dentro do
periodo de 10 anos)
- Triplice Viral - 2 doses
- COVID 19 — (2 doses + dose de reforgo)
- Influenza (do ano vigente)
EXAME VALIDADE
Audiometria (Referencial)* Até 90 dias
Anti-Hbs Até 365 dias
Acuidade Visual* Até 90 dias
ECG (Eletrocardiograma) * Até 90 dias
EEG (Eletroencefalograma) * Até 90 dias
Glicemia Até 90 dias
Hemograma Até 90 dias
Toxicolégico* Até 60 dias
Motorista
e Avaliagdo clinica
e Cartdo de vacinas atualizado, cépia e original:
- Hepatite - 3 doses
- Febre Amarela— 1 dose
- DT - 2 doses
- Triplice Viral - 2 doses
- COVID 19 - 4 doses
- Influenza 2022 - 1 dose
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Anatomia Patoldgica

Excluindo os Chefes de Nucleo.

EXAME VALIDADE

Hemograma Até 90 dias

Anti-Hbs Até 365 dias

Creatinina Até 90 dias

TGO Até 90 dias

TGP Até 90 dias

Dosaggm.de: Z:.\CIdO h|p}1r|co e Até 90 dias
metil hipurico na urina*

Dosagemu(ﬁ::etona na Até 90 dias

Hemograma Até 90 dias

Avaliagdo clinica

Cartdo de vacinas atualizado, cépia e original:
- Hepatite - 3 doses
- Febre Amarela— 1 dose

- DT (Antitetanica e Antidiftérica) - 1 dose (Dentro do
periodo de 10 anos)

- Triplice Viral - 2 doses
- COVID 19 - (2 doses + dose de reforgo)
- Influenza (do ano vigente)

Radiologia
Radioterapia
Medicina Nuclear
Hemodinamica

Excluindo os Chefes de Nucleo.

EXAME VALIDADE
Hemograma completo Até 90 dias
Anti HBS Até 365 dias

Beta HCG quantitativo, se

.. Coletado no dia
sexo feminino

Avaliagdo clinica
Cartdo de vacinas atualizado, cdpia e original:
- Hepatite - 3 doses
- Febre Amarela— 1 dose
- DT (Antitetanica e Antidiftérica) - 1 dose (Dentro do
periodo de 10 anos)
- Triplice Viral - 2 doses
- COVID 19 - (2 doses + dose de reforgo)
- Influenza (do ano vigente)

Auxiliar de Ortopedia e Gesso

Excluindo os Chefes de Nucleo.

EXAME VALIDADE
Hemograma completo Até 90 dias
Anti HBS Até 365 dias
Espirometria Até 90 dias
Raio-X de Torax* Até 90 dias

Avaliagdo clinica
Cartdo de vacinas atualizado, cdpia e original:
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- Hepatite - 3 doses

- Febre Amarela— 1 dose

- DT (Antitetanica e Antidiftérica) - 1 dose (Dentro do
periodo de 10 anos)

- Triplice Viral - 2 doses

- COVID 19 - (2 doses + dose de reforgo)

- Influenza (do ano vigente)

EXAME VALIDADE
Hemograma completo Até 90 dias
Anti HBS Até 365 dias

Raio X de coluna vertebrasl* Até 90 dias

e Avaliagdo clinica

Maqueiro o . . L -
e Cartdo de vacinas atualizado, cépia e original:

- Hepatite - 3 doses

Excluindo os Chefes de Nucleo. - Febre Amarela— 1 dose

- DT (Antitetanica e Antidiftérica) - 1 dose (Dentro do
periodo de 10 anos)

- Triplice Viral - 2 doses

- COVID 19 - (2 doses + dose de reforgo)

- Influenza (do ano vigente)

EXAME VALIDADE
Raio-X de coluna Até 90 dias
vertebral*

e Avaliacdo clinica
e Cartdo de vacinas atualizado, cépia e original:
- Hepatite - 3 doses

Carregador

- Febre Amarela— 1 dose
Excluindo os Chefes de Nucleo. - DT (Antitetanica e Antidiftérica) - 1 dose (Dentro do
periodo de 10 anos)

- Triplice Viral - 2 doses
- COVID 19 - (2 doses + dose de reforgo)
- Influenza (do ano vigente)

Observagoes:
* Estes exames serdo realizados em clinica terceirizada pelo IGESDF, com encaminhamento emitidopela
Medicina do Trabalho.

Caso o candidato ndo tenha carteira de vacinagao, providenciar junto ao Posto de Saude mais préximo da
sua residéncia.

Lista de locais para vacinagdo no DF: https://www.saude.df.gov.br/locaisdevacinacao
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